
ات الخدمتقرير المستكشف الخفي لقياس 
مة للمتدربين  السادسةالمرحلة –المُقدَّ

الإدارة العامة لجودة التدريب

هـ 1445–ربيع الثاني 
م2023–أكتوبر



مقدمـــــــــة

:الخفيالمستكشف

مةالخدماتعنالمتدربرضاقياسأدواتأحدهو منوذلك,التدريبيةالمنشآتفيلهالمُقدَّ

ونمؤهلأشخاصقِبلمنالزياراتوتتمالتدريبية؛للمنشآتوسريةميدانيةزياراتعملخلال

مةالخدماتمستوىلمعرفةوحياديةبموضوعيةالتقييمعملياتتنفيذبهدف حديدوتالمُقدَّ

ةنقاط .التحسينوفرصالقوَّ
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:الخفيالمستكشفأهداف

والتدريبالتعليمجودةبتحسينالمرتبطة2030المملكةرؤيةمستهدفاتتحقيق.

وجودةالأداءمستوىرفععلىتركزوالتيللمؤسسةالاستراتيجيةبالأهدافالارتباط

.التدريب

المتطلباتوفقالخدماتبتقديمالتدريبيةالمنشآتالتزاممدىمعرفة.

الرضامستوىورفعالخدماتتقديمحيثمنالتدريبيةالمنشآتكفاءةتطوير.

الخدمةتحسينعملياتلدعمالأداءلقياسشاملةتقييميةتقاريرإعداد.
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الخفيللمستكشف ( تدفق عمليات الإعداد والتنفيذ)

مراجعة الخدمات ومعايير التقييم 

ف إعداد التقرير النهائي للمستكش
الخفي في مرحلته السادسة على 

مستوى جميع المناطق

تنفيذ ورشة عمل تعريفية؛ تضمنت 
:المحاور التالية

التعريف بالمشروع
 بالمناطق الجودة آلية التهيئة لمشرفي*
إيضاح الخطة التنفيذية
 النماذج الداعمةعرض

3
1

2

5

6

إعداد نموذج إلكتروني من خلاله 
مة في  يتم رفع تقييم الخدمات المُقدَّ

ه المنشآت التدريبية على أن تتم تعبئت
من قبل المستكشف الخفي
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التعريف بالبرنامج لجميع 
منسوبي المؤسسة وذلك من خلال 

فيديو تعريفي
https://ethaq.tvtc.gov.sa/ethaqplus/

index.php/s/rHAJSJ4GPP6o5dE

إعداد تقرير مبدئي على 
مستوى المنطقة من قبل 

مشرف الجودة بالمنطقة

6
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https://ethaq.tvtc.gov.sa/ethaqplus/index.php/s/rHAJSJ4GPP6o5dE


(6-الخفيزيارة المستكشف )أداة الاستكشاف الخفي الخط الزمني لتنفيذ 

يتم مراعاة عامل 
(الالتزام  –الموثوقية –العمر )

ير تنفيذ برنامج تدريبي قص
للتعريف بآلية التنفيذ 

–ية الحياد–السرية -التقييم )
(الشواهد

شآت توجيه المستكشفين للمن
غير معروف لدى ) التدريبية 

بطاقة –التوقيت –الجهة 
((مستكشف)إثبات 

ترشيح 
التوجيهالتدريبالمستكشفين

جمع النتائج ووضع خطط 
تحسين من قبل مشرف 

الجودة في المنطقة

متابعة خطط التحسين، وإعداد 
التقارير من قبل مشرف 

المنطقة والرفع بها للإدارة 
العامة لجودة التدريب

التقارير النتائج
ومتابعة خطط 

التحسين
مشاركة المناطق المستهدفة 

بالنماذج ووسيلة التواصل

النماذج

تاريخ الإنجاز
الأولالأسبوع

تاريخ الإنجاز
الأسبوع الأول

تاريخ الإنجاز
الأسبوع 
الخامس

تاريخ الإنجاز
بعالسادس والساالأسبوع

تاريخ الإنجاز
نهاية الفصل 

التدريبي
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إحصائيات عامة

\\\\\\\\\

75

66

12

ة التدريبيعدد المنشآت 
تم زيارتهاالتي 

المعايير الفرعية عدد 
(محل القياس)للخدمات 

عدد الخدمات
(محل القياس)
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يةمتوسط تقييم الخدمات في المنشآت التدريب

92%

89% 90%

88%

86% 75%

التدريب برنامج ( 2
(خاص بالكليات)التعاوني

الوظيفي مكتب التنسيقخدمات ( 3

تقنية المعلوماتخدمات ( 6التموين والمطاعم خدمات ( 5

اللاصفيةالأنشطة ( 4قمكتب القبول والتسجيل والوثائخدمات ( 1
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يةمتوسط تقييم الخدمات في المنشآت التدريب

88%

68% 82%

94%

59% 87%

دعم ذوي الإعاقة الخاصة( 8
خدمات المكتبة ( 9

العيــــــادة الطبية( 12الصحة والسلامة المهنية ( 11

خدمات مكتب التوجيه والإرشاد( 10التعامل مع الشكاوى والاقتراحات( 7
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(للأقل مرتبة من الأعلى)متوسط تقييم الخدمات في المنشآت التدريبية 

التقييم الخدمة م

93.51% خدمات مكتب التوجيه والإرشاد 1

92.26% خدمات مكتب القبول والتسجيل والوثائق 2

90.20% (خاص بالكليات)برنامج التدريب التعاوني 3

89.38% الوظيفي خدمات مكتب التنسيق 4

87.96% التعامل مع الشكاوى والاقتراحات 5

87.96% اللاصفيةالأنشطة  6

86.96% الصحة والسلامة المهنية 7

85.52% خدمات تقنية المعلومات 8

81.92% دعم ذوي الإعاقة الخاصة 9

75.04% خدمات التموين والمطاعم 10

67.68% خدمات المكتبة 11

58.90% الطبيةالعيادة 12

83.12% متوسط تقييم الخدمات

متوسط تقييم 
الخدمات

83.12%
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(حسب نتائج تقييم الخدمات)ترتيب المناطق 

الخدمةم
الخدماتتقييمترتيب المناطق حسب نتيجة 

أقلأعلى

المنطقة الشرقيةالباحة-تبوك والوثائقخدمات مكتب القبول والتسجيل 1

المنطقة الشرقيةنجران-تبوك (خاص بالكليات)برنامج التدريب التعاوني2

الحدود الشماليةنجران-حائل الوظيفي  خدمات مكتب التنسيق3

جازانتبوكاللاصفيةالأنشطة 4

الرياضمكة المكرمةخدمات التموين والمطاعم 5

جازانتبوكخدمات تقنية المعلومات6

جازاننجرانالتعامل مع الشكاوى والاقتراحات7

الحدود الشماليةحائلدعم ذوي الإعاقة الخاصة8

الحدود الشماليةحائلخدمات المكتبة9

القصيمنجران-الباحة خدمات مكتب التوجيه والإرشاد10

نجرانالمدينة المنورةالصحة والسلامة المهنية11

حائلالمدينة المنورةالعيادة الطبية12
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(حسب نتائج تقييم الخدمات)ترتيب المناطق من الأعلى للأقل 

ترتيب المناطق تصاعدياً حسب النتيجة العامة

التقييممتوسط المنطقةم

%92.00المكرمةمكة1

%91.45المدينة المنورة2

%91.20تبوك 3

%90.15حائل 4

%87.23نجران5

%85.04عسير6

%83.85الباحة7

%81.84الجوف8

%80.34القصيم9

%79.13الرياض10

%75.45المنطقة الشرقية11

%74.36جازان12

%68.46الحدود الشمالية13

%83.12المتوسط العام
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(ةحسب المنطق)متوسط تقييم الخدمات في المنشآت التدريبية 

العدد الفعلي 
دفةللمنشآت المسته

المنطقة

(حسب المنطقة) التقييممتوسط

12المعيار11المعيار10المعيار9المعيار8المعيار7المعيار6المعيار5المعيار4المعيار3المعيار2المعيار1المعيار
متوسط الرضا 
العام للمنطقة

خدمات مكتب 
القبول 

والتسجيل 
.والوثائق

ب برنامج التدري
خاص)التعاوني

(بالكليات

خدمات مكتب 
يالوظالتنسيق

في  

الانشطة 
اللاصفية

خدمات التموين
والمطاعم 

خدمات تقنية 
المعلومات

التعامل مع 
الشكاوى 

والاقتراحات

دعم ذوي 
الإعاقة الخاصة

ةخدمات المكتب
خدمات مكتب 

التوجيه 
والإرشاد

الصحة 
يةوالسلامة المهن

ةالعيادة الطبي

%87.23%66.67%66.67%100.00%33.33%96.67%100.00%93.33%92.50%98.33%100.00%100.00%99.26نجران3
%92.00%83.50%92.50%96.07%84.29%92.08%91.67%92.00%93.75%93.75%95.00%95.83%93.61مكة المكرمة8
%74.36%58.00%81.67%85.00%63.57%68.33%76.67%73.00%51.88%77.50%85.00%83.33%88.33جازان4
%91.20%76.00%97.08%99.29%72.14%90.83%99.17%98.00%63.75%98.75%99.38%100.00%100.00تبوك4
%80.34%48.67%82.78%81.90%82.38%87.22%84.44%86.67%75.83%82.08%82.08%86.00%84.07القصيم6
%68.46%25.00%82.92%98.57%25.00%15.83%86.67%76.00%82.50%80.00%71.25%84.44%93.33الحدود الشمالية4
%81.84%80.00%86.40%85.80%68.60%74.00%83.40%76.80%81.60%87.60%87.50%80.00%88.89الجوف5
%83.85%60.00%82.78%100.00%66.67%95.56%96.67%85.33%59.17%86.67%86.67%86.67%100.00الباحة3
%85.04%66.22%91.30%96.51%79.68%88.89%84.81%87.11%71.11%82.50%90.83%93.33%88.15عسير9
%79.13%54.22%87.41%93.02%68.89%85.93%83.33%80.00%41.39%89.44%87.50%89.05%89.38الرياض9
%91.45%96.80%97.33%96.57%71.43%94.00%90.00%84.80%92.00%86.00%95.00%98.33%95.11المدينة المنورة5
%90.15%22.67%96.67%99.05%98.10%98.89%88.89%97.33%90.00%98.33%100.00%95.56%96.30حائل3
%75.45%28.00%85.00%83.81%65.71%76.67%77.78%81.33%80.00%82.50%81.67%80.00%82.96ةالمنطقة الشرقي3

%83.12%58.90%86.96%93.51%67.68%81.92%87.96%85.52%75.04%87.96%89.38%90.20%92.26ارمتوسط الرضا  العام لكل معي
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متوسط تقييم الخدمات على مستوى منشآت المناطق

نطقةفي عملية اختيار عدد المنشآت التدريبية تم مراعاة أعداد المنشآت التدريبية في الم*

تبوك
ممتوسط التقيي عدد المنشآت

91.20% 4

الرياض
ممتوسط التقيي عدد المنشآت

79.13% 9

عسير
ممتوسط التقيي عدد المنشآت

85.04% 9

المنطقة الشرقية
ممتوسط التقيي عدد المنشآت

75.45% 3

القصيم
ممتوسط التقيي عدد المنشآت

80.34% 6

جازان
ممتوسط التقيي عدد المنشآت

74.36% 4

الباحة
ممتوسط التقيي عدد المنشآت

83.85% 3

حائل
ممتوسط التقيي عدد المنشآت

90.15% 3

الحدود الشمالية
ممتوسط التقيي عدد المنشآت

68.46% 4

الجوف
ممتوسط التقيي عدد المنشآت

81.84% 5

مكة المكرمة
ممتوسط التقيي عدد المنشآت 

92.00% 8

المدينة المنورة
متوسط التقييم عدد المنشآت

91.45% 5

نجران
ممتوسط التقيي عدد المنشآت

87.23% 3
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(ةحسب المنطق)متوسط تقييم الخدمات في المنشآت التدريبية 

التقييممنطقة الرياض الخدمة م

100% بالأفلاج الكلية التقنية للبنات  1

98.85% بالخرجالتقنيةالكلية  2

96.55% الكلية التقنية للبنات بالمجمعة  3

90.34% بالزلفيالكلية التقنية  4

76.78% بحوطة سديرالكلية التقنية معهد وفرع  5

74.48% بالمجمعةالكلية التقنية  6

70.37% الدواسرالمعهد الصناعي الثانوي بوادي  7

60.25% الثانوي بالأفلاج الصناعي المعهد  8

48.51% كلية  السياحة بالمزاحمية 9

79.13% متوسط تقييم الخدمات

متوسط تقييم 
الخدمات

79.13%

14



(ةحسب المنطق)متوسط تقييم الخدمات في المنشآت التدريبية 

التقييممنطقة عسير الخدمة م

100% ببلقرنالتقنيةالكلية  1

98.16% للبنات بمحايل عسيرالتقنيةالكلية  2

92.84% الصناعي الثانوي بمحايل عسيرالمعهد 3

91.49% بخميس مشيطللبناتالكلية التقنية  4

91.49% التقنية بالنماصالكلية 5

86.44% ببيشةللبناتالكلية التقنية  6

85.75% التقنية للبنات بأبهاالكلية 7

73.58% مشيطالثانوي بخميسالصناعي المعهد  8

49.20% بسراة عبيدةالكلية التقنية للبنات 9

85.04% متوسط تقييم الخدمات

متوسط تقييم 
الخدمات

85.04%
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(ةحسب المنطق)متوسط تقييم الخدمات في المنشآت التدريبية 

منطقة مكة المكرمة
التقييم الخدمة م

100% المعهد الصناعي الثانوي بمكة المكرمة 1

100% بميسانالتقنيهالكلية  2

99.77% بالطائفالتقنيةالكلية  3

99.54% المعهد الصناعي الثانوي بجدة 4

98.62% الكلية التقنية برنية 5

94.25% الكلية التقنية الرقمية للبنات بجدة  6

80.46% الكلية التقنية للبنات بجدة  7

65.75% بجدةالتقنيةالكلية  8

92.00% متوسط تقييم الخدمات
متوسط تقييم 

الخدمات

92.00%
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(ةحسب المنطق)متوسط تقييم الخدمات في المنشآت التدريبية 

ممنطقة القصي
التقييم الخدمة م

95.86% التقنية للبنات بالرسالكلية 1

86.44% التقنية للبنات بالبدائعالكلية 2

79.51% الصناعي الثانوي الثاني ببريدةالمعهد 3

79.08% التقنية بالمذنبالكلية 4

74.94% التقنية للسياحة والفندقة بالقصيمالكلية 5

69.43 الثانوي وفرع الكلية التقنية بالبدائعالمعهد الصناعي 6

80.34% متوسط تقييم الخدمات متوسط تقييم 
الخدمات

80.34%
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(ةحسب المنطق)متوسط تقييم الخدمات في المنشآت التدريبية 

رةمنطقة المدينة المنو
التقييم الخدمة م

96.78% التقنية بالمدينة المنورةالكلية 1

95.40% السياحة والفندقة بالمدينة المنورةكلية 2

94.48% الصناعي الثانوي الثاني بالمدينة المنورةالمعهد 3

90.57% التقنية للبنات بالمدينة المنورةالكلية 4

80.49% الصناعي الثانوي الأول بالمدينة المنورةالمعهد 5

91.45% متوسط تقييم الخدمات
متوسط تقييم 

الخدمات

91.45%
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(ةحسب المنطق)متوسط تقييم الخدمات في المنشآت التدريبية 

منطقة جازان

التقييم الخدمة م

94.02% التقنية بتبوكالكلية 1

92.84% الصناعي الثانوي بالوجهالمعهد 2

91.60% الصناعي الثانوي بتبوكالمعهد 3

85.93% ضباءالصناعي الثانوي وفرع الكلية التقنية بالمعهد 4

91.20% متوسط تقييم الخدمات
متوسط تقييم الخدمات

91.20%

التقييم الخدمة م

82.99% التقنية بجازانالكلية 1

82.99% التقنية للبنات بجازانالكلية 2

70.80% التقنية بالعارضةالكلية 3

63.21% الصناعي الثانوي بجازانالمعهد 4

74.36% متوسط تقييم الخدمات

منطقة تبوك

ت
ما

د
خ

ال
م 

يي
ق

 ت
ط

س
و

مت

74.36%
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(ةحسب المنطق)متوسط تقييم الخدمات في المنشآت التدريبية 

منطقة الجوف

التقييم الخدمة م

91.26% التقنية للبنات بعرعرالكلية 1

73.33% الصناعي الثانوي برفحاءالمعهد 2

65.29% فالتقنية والمعهد الصناعي الثانوي بطريالكلية 3

54.25% التقنية برفحاءالكلية 4

68.46% متوسط تقييم الخدمات
متوسط تقييم الخدمات

68.46%

التقييم الخدمة م
80.20% التقنية للبنات بالجوفالكلية 1

83.40% بالقرياتللبنين التقنية الكلية 2

79.40% الصناعي الثانوي بالقرياتالمعهد 3

80.60% بالجوفالصناعي الثانوي المعهد 4

85.60% التقنية للبنين بالجوفالكلية 5

81.84% متوسط تقييم الخدمات

منطقة الحدود الشمالية

ت
ما

د
خ

ال
م 

يي
ق

 ت
ط

س
و

مت

81.84%
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(ةحسب المنطق)متوسط تقييم الخدمات في المنشآت التدريبية 

منطقة الباحة

التقييم الخدمة م

97.24% التقنية بنجرانالكلية 1

89.38% الصناعي الثانوي بنجرانالمعهد 2

72.41% لكلية التقنية للبنات بنجرانا 3

87.23% متوسط تقييم الخدمات

متوسط تقييم الخدمات

87.23%

التقييم الخدمة م

100% التقنية للبنات بالباحةالكلية 1

87.40% التقنية بالباحة الكلية 2

64.08% التقنية بالمندقالكلية 3

83.85% متوسط تقييم الخدمات

منطقة نجران

ت
ما

د
خ

ال
م 

يي
ق

 ت
ط

س
و

مت

83.85%
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(ةحسب المنطق)متوسط تقييم الخدمات في المنشآت التدريبية 

المنطقة الشرقية

التقييم الخدمة م

90.06% التقنية بالحائطالكلية 1

89.40% التقنية بالشنانالكلية 2

91.00% لكلية التقنية للبنات بحائلا 3

90.15% متوسط تقييم الخدمات

متوسط تقييم الخدمات

90.15%

التقييم الخدمة م

82.20% الصناعي الثانوي بحفر الباطنالمعهد 1

68.60% التقنية الرقمية للبنات بالأحساءالكلية 2

75.40% الصناعي الثانوي الثالث بالأحساءالمعهد 3

75.45% متوسط تقييم الخدمات

منطقة حائل

ت
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75.45%
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أبرز الملاحظات في المنشآت التدريبية

عدم توفر العيادة الطبية في العديد من 
المنشآت التدريبية

ضعف في تقييم خدمة التموين والمطاعم

عدم توفر المكتبة في العديد من المنشآت  التدريبية

عدم تكثيف الجهود حيال تأهيل المستكشف الخفي 
وفق معايير التقييم بما يحقق رفع مستوى الدقة 

التدريبيةتقييم المنشآت في  أبرز الملاحظات
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(الدعم والإشراف)ما بعد النتائج 

لى إيجاد حلول للملاحظات عن عالعمل 
التدريبيةطريق مجلس إدارة المنشأة 

على المنشآت النتائج عميم ت
التدريبية المعنية

قبل الإدارات العامة فرص التحسين من متابعة 
؛ على أن يتم للتدريب التقني والمهني بالمناطق
بالمستجداتتزويد الإدارة العامة لجودة التدريب 

نموذج تقرير العميد من قبل الإدارات إرسال 
بالمناطق العامة للتدريب التقني والمهني 

للمنشآت التدريبية المعنية 

3

12

4        
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التوصيات

رفع مستوى الخدمات ا لمقدمة 
للمتدربين والمتدربات في 

المنشآت التدريبية

الثانية التوصية 

2
تكثيف الجهود حيال تأهيل 

المستكشف الخفي وفق معايير 
التقييم بما يحقق رفع مستوى الدقة

في تقييم المنشآت التدريبية 

1

متابعة الإدارات العامة للتدريب 
التقني والمهني بالمناطق 

لمعالجة الملاحظات الواردة؛ وفق 
خطة زمنية محددة

الثالثةالتوصية 

3

الأولى التوصية 
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نهاية التقرير

الإدارة العامة لجودة التدريب


